UCHWALA Nr 279/2021
ZARZADU POWIATU NOWODWORSKIEGO
z dnia 3 lutego 2021 r.

w sprawie przyjecia ,,Regulaminu $wiadczenia ustug transportowych door-to-door dla oséb

z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci na terenie powiatu nowodworskiego”.

Na podstawie art. 32 ust. 2 pkt. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 920 z pdzn. zm.) w zwigzku Uchwatg Nr
XX1V/159/2020 Rady Powiatu Nowodworskiego z dnia 17 grudnia 2020r. w sprawie koncepcji
transportu oséb z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci w powiecie nowodworskim,

Zarzad Powiatu Nowodworskiego uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwata sie ,Regulamin $wiadczenia ustug transportowych door-to-door dla oséb
z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci na terenie powiatu nowodworskiego”.

§ 2. ,Regulamin swiadczenia ustug transportowych door-to-door dla oséb z potrzebg
wsparcia w zakresie mobilnosci na terenie powiatu nowodworskiego”, o ktérych mowa
w § 1, okresla zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§3. Uchwata wchodzi z dniem podjecia.

Przewodniczgcy Zarzadu Starosta /-/ Krzysztof Kapusta
Wicestarosta /-/ Pawet Calak

Cztonek /-/ Radostaw Kasiak

Cztonek /-/ Monika Nojbert

v A W N e

Cztonek /-/ Jan Serwatka
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Rozdziat |

Postanowienia ogdlne.

1. Podejmujac dziatania zmierzajgce do wsparcia w zakresie mobilnosci, obejmujgce
pomoc w wydostaniu sie z mieszkania lub innego miejsca, przejazd i pomoc w dotarciu do
miejsca docelowego 0sdb z terenu powiatu nowodworskiego okresla sie Regulamin
Swiadczenia ustug door-to-door w formie zasad organizacji i funkcjonowania przewozu osob.
2. Osoba z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci zobowigzana jest do przestrzegania
niniejszego regulaminu.
3. Swiadczenie ustugi door-to-door jest nieodptatne w ramach transportu
specjalistycznego i odptatne w ramach transportu niespecjalistycznego.
4, Ustugi swiadczone sg nieregularnie, wedtug potrzeb i na podstawie sktadanych
zamowien przez Osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, jednakze w terminach
dostepnosci ustugi door-to-door okreslonych w Regulaminie.
5. Ustugi transportowe specjalistyczne wykonywane sg 9- miejscowym pojazdem,
przeznaczonym konstrukcyjnie do przewozu osdb niepetnosprawnych, w tym dla oséb
poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich oraz transportem niespecjalistycznym
realizowanym przez przewoznika/éw wybranych w trybie zamdwien publicznych.
6. llekro¢ w tresci regulaminu jest mowa o:
1) Osobie z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci — rozumie sie przez to osoby, ktdre
majg trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu sie np. ze wzgledu na ograniczong
sprawnos¢ (w tym: poruszajace sie na wézkach inwalidzkich, poruszajace sie o kulach,
niewidome, stabowidzace i in.). Bedg to zaréwno osoby z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci posiadajgce orzeczenie o niepetnosprawnosci jak i osoby nieposiadajace
takiego orzeczenia,
2) Przewozniku — rozumie sie przez to powiat nowodworski dysponujacy transportem
specjalistycznym jak réwniez podmioty realizujgce transport w ramach zamoéwien
publicznych,
3) Opiekunie — rozumie sie przez to opiekuna osoby niepetnosprawnej,

4) Mieszkancu — rozumie sie przez to osobe zamieszkatg na terenie powiatu
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nowodworskiego,
5) Zgtoszeniu —rozumie sie przez to zamowienie ustugi przewozu oséb dokonane
u przewoznika telefonicznie, drogg elektroniczng badz na pismie,
6) Przewozie —rozumie sie przez to ustuge przewozu oséb potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci,
7) Pojezdzie —rozumie sie przez to pojazd przeznaczony do przewozu oséb z potrzebg
wsparcia w zakresie mobilnos¢,
8) taczeniu kursdw —rozumie sie przez to przewdz dwdch lub wiecej oséb z potrzeba
wsparcia w zakresie mobilnosci na ustalonej trasie,
9) Kursie — rozumie sie przez to przejazd z miejsca podstawienia pojazdu do miejsca
docelowego, wyznaczonego przez pasazera badz jego opiekuna,
10) Regulaminie - rozumie sie przez to Regulamin swiadczenia ustug transportowych
door-to-door,
11) Ustudze door-to-door — rozumie sie przez to ustuge indywidualnego transportu osoby
z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, obejmujgcg pomoc w wydostaniu sie
z mieszkania lub innego miejsca, przejazd i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego.
12) Ustudze aktywnej integracji - rozumie sie przez to ustugi, ktorych celem jest:
odbudowa i podtrzymanie umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej
i petnienia rél spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu (reintegracja
spoteczna), lub odbudowa i podtrzymanie zdolnosci do samodzielnego swiadczenia pracy
na rynku pracy (reintegracja zawodowa), lub zapobieganie procesom ubdstwa,
marginalizacji i wykluczenia spotecznego.
13) POK —rozumie sie przez to Punkt Obstugi Klienta w siedzibie PCPR.

7. Osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci to grupa charakteryzujaca sie:
1) ograniczong mozliwoscig poruszania sie, posiadajgce orzeczenie
o niepetnosprawnosci (lub réwnowazne),
2) osoby nieposiadajgce takiego orzeczenia a majgce trudnosci z chodzeniem
z widoczng dysfunkcja,

3) osoby starsze.
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Rozdziat Il

Ogélne zasady organizacji i funkcjonowania przewozu oséb.

A. Zasieg terytorialny realizowanych ustug door-to-door oraz odptatnosc.
1. Ustuga door-to -door bedzie dostepna na terenie powiatu nowodworskiego.
2. Ustuga bedzie swiadczona w ramach transportu specjalistycznego nieodptatnie

i w ramach transportu niespecjalistycznego odptatnie.
3. Stawki za przejazd transportem niespecjalistycznym:
a) przy odlegtosci do 10 km stawka za 1 kilometr wynosi: 0,50 zt,
b) przy odlegtosci powyzej 10 km stawka za kazdy kilometr powyzej 10 km wynosi:
0,25 zt.
4, Do korzystania z transportu specjalistycznego uprawnione sg tylko osoby
niepetnosprawne ruchowo, posiadajgce orzeczenie o niepetnosprawnosci z symbolem R,
ktorych niepetnosprawnos¢ uniemozliwia lub w istotny sposéb utrudnia korzystanie
z transportu niespecjalistycznego.
5. W wyjgtkowych sytuacjach dyspozytor moze zezwoli¢ osobie z potrzebg wsparcia
w zakresie mobilnosci na skorzystanie z transportu specjalistycznego, jesli uzna, ze jest to
jedyna mozliwos$é by zapewnic jej wtasciwe wsparcie.
6. Do korzystania z przewozdw uprawnieni sg tylko mieszkarcy powiatu
nowodworskiego spetniajacy kryteria okreslone ponize;j.
7. Przewozy osbb z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci Swiadczone sg najkrotsza
trasg. Przewoznik ma prawo do fgczenia kurséw w celu maksymalnego wykorzystania
przebiegu srodka transportu.
8. Regulamin dopuszcza sytuacje, iz osoba z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci
majaca ktopoty w samodzielnym poruszaniu, moze korzystac z ustugi transportowej wraz
z opiekunem/opiekunka lub asystentem/asystentkg osoby z niepetnosprawnosciami oraz
psa asystujgcego. W tej sytuacji opiekun/opiekunka takiej osoby ma prawo do przejazdu
bezptatnego tylko w ramach ustugi Swiadczonej dla osoby z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci. O tym fakcie ma obowigzek poinformowa¢ w momencie sktadania zamdwienia.

B. Kryteria dostepu do ustugi.
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1. Ustuga bedzie dostepna wytgcznie dla oséb spetniajgcych definicje osoby z potrzeba
wsparcia w zakresie mobilnosci okreslona w Rozdziale | ust. 7 w tym:

1) mieszkanncow powiatu nowodworskiego,

2) o0séb, ktére ukoniczyty 18 lat.
2. Ocena spetnienia kryteridw dostepu do ustugi bedzie nastepowaé poprzez ztozenie
oswiadczenia, w ktédrym Mieszkaniec bedzie potwierdzat spetnienie wszystkich tgcznie
kryteriow wskazanych powyzej.
3. Wz6r oswiadczenia stanowi zatgcznik do Regulaminu $wiadczenia ustug
transportowych door- to-door organizowanych przez powiat nowodworski. Oswiadczenie
bedzie sktadane przed pierwszym skorzystaniem z ustugi.
4, Osoba odbierajgce oswiadczenie (dyspozytor) lub kierowca bedzie upowazniony do
weryfikacji dokumentow potwierdzajgcych prawdziwos$é danych ztozonych w oswiadczeniu.
5. Szczegdtowy wykaz dokumentéw, ktére beda potwierdzaty prawo korzystania z ustugi
okresla Regulamin swiadczenia ustug transportowych door-to-door organizowanych przez
powiat nowodworski.
6. Osoba niepetnosprawna, musi posiada¢ wazne orzeczenie:

1) o niepetnosprawnosci lub stopniu niepetnosprawnosci, wydane przez Powiatowy

Zespot ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci,

2) o zaliczeniu do jednej z grup inwalidzkich, wydane przez Komisje ds. Inwalidztwa

i Zatrudnienia,

3) o niezdolnos¢ do pracy wydane przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,

4) inne odpowiednie orzeczenia stwierdzajgce niepetnosprawnosé, wydane przed

01.01.1998 r. przez Kase Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, Ministerstwo Obrony

Narodowej lub Ministerstwo Spraw Wewnetrznych.
C. Zakres i sposdb gromadzenia niezbednych danych klientéw ustugi door-to-door.

1. Osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, przed rozpoczeciem korzystania
z ustugi zostang poinformowani o celu i zakresie gromadzonych danych osobowych oraz
o administratorze tych danych —zgodnie z przepisami wynikajgcymiz Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
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swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych), oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz.1781).
2. Zakres gromadzonych danych osobowych obejmuje:
1) dane podstawowe, niezbedne do rejestracji klienta w ustudze (sktadane wraz
z oswiadczeniem o spetnieniu kryteriéw potwierdzajgcych prawo do korzystania z ustugi):
a) imie i nazwisko klienta,
b) wiek,
c) numer telefonu oraz fakultatywnie adres e-mail,
d) adres zameldowania/zamieszkania,
e) wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajgcej skorzystanie
z ustugi (zgodnie z opcjami wyboru okreslonymi w Regulaminie swiadczenia ustug
transportowych door-to-door organizowanych przez powiat nowodworski),
2) dane zmienne, wynikajgce z realizacji danej podrdzy;
3) cel podrdzy (zgodnie z opcjami wyboru okreslonymi w Regulaminie Swiadczenia ustug
transportowych door-to-door organizowanych przez powiat nowodworski i przypisanie
celu podrézy do mozliwych form aktywizacji spoteczno-zawodowej/ustug aktywnej
integracji.
3. Uzyskanie zgody na przetwarzanie danych osobowych nastgpi przed realizacjg ustugi
w formie pisemne;.
4, Zgoda ma charakter swobodnego oswiadczenia woli, moze by¢ zaréwno wyrazona

w formie ustnej, jak i pisemne;.
D. Okreslenie sposobu odwotania zgody na przetwarzanie danych osobowych.

1. Jednym z podstawowych uprawnien osoby fizycznej jest odwotanie zgody na
przetwarzanie danych — raz udzielona moze zosta¢ w kazdym momencie wycofana i tylko od
osoby fizycznej zalezy, czy tego zazada.

2. Odwotanie zgody na przetwarzanie danych nie wptywa na waznos$¢ czynnosci
dokonanych po uzyskaniu zgody, a przed jej odwotaniem.

3. Odwotanie zgody na przetwarzanie danych nastgpi¢ moze formie telefonicznej, e-

mailowej oraz w formie pisemnej ztozonej w POK.
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4.

Osoba fizyczna moze w kazdym przypadku odwotaé zgode na przetwarzanie danych,

poprzez przestanie zgdania do administratora danych.

E. Katalog celéw przejazdu (do wyboru przez klienta ustugi):

1. Cel — Aktywizacja spoteczna.
a) zajecia organizowane przez Instytucje Kultury tj. warsztaty, kursy, spotkania
integracyjne, poradnictwo, dostep do kultury (kino, teatr, koncerty, wystawy itp.)
organizowanych na terenie powiatu nowodworskiego lub na terenie gmin objetych
dostepnosciag ustugi),
b) mozliwosci zatatwienia spraw urzedowych (np. Urzad Skarbowy, ZUS, KRUS, Gmina
iinne),
c) korzystanie z obiektéw sportowych.

2. Cel — Zawodowy.
a) szkolenia, kursy zawodowe, w celu zdobycia kwalifikacji zawodowych lub
przekwalifikowania zawodowego,
b) korzystanie z oferty PUP, agencji posrednictwa pracy,
c) korzystanie z ofert instytucji zajmujgcych sie aktywizacjg zawodowg,
d) utrzymaniem zatrudnienia w zwigzku z brakiem oferty transportowej o pozagdanym

standardzie,

a)

Cel — Edukacyjny.

przejazdy zwigzane m.in. ze wzrostem poziomu wyksztatcenia (dostosowaniem

wyksztatcenia do potrzeb lokalnego rynku pracy).

4. Cel — Zdrowotny.
a) rehabilitacja zdrowotna,
b) zaplanowane wizyty lekarskie,
c) nieprzewidziane przypadki losowe zwigzane ze zdrowiem i zyciem.
F. Sposdb i forma realizacji ustugi transportowej door-to-door.
1. Ustuga bedzie realizowana zgodnie z Ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie

drogowym (Dz. U. z 2019 r. poz. 2140 ze zm.) z miejsca zamieszkania lub innego wskazanego

miejsca do miejsca docelowego m.in. pojazdem dostosowanym do potrzeb oséb o
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ograniczonej mobilnosci.

2. Pojazd bedzie wyposazony w specjalistyczne urzgdzenia i narzedzia pomocnicze
(platforma, schodotaz, wézek inwalidzki).

3. Obstuga pojazdu bedzie jednoosobowa — kierowca przeszkolony w zakresie
postepowania z osobami o ograniczonej mobilnosci, eksploatacji urzadzen i narzedzi
pomocniczych oraz z zakresu udzielania pierwszej pomocy.

4, Kierowca w razie potrzeby bedzie udzielat pomocy przy dotarciu do pojazdu lub

z pojazdu. O tym fakcie nalezy poinformowac w wypetnionym oswiadczeniu badz

dyspozytora.
5. Cel przejazdu musi by¢é zwigzany z celami okreslonymi w pkt E Regulaminu.
6. Odpowiednie orzeczenie wraz z dokumentem tozsamosci nalezy przedstawié

w POK na zadanie dyspozytora lub kierowcy przed skorzystaniem z ustugi transportu.
G. Sposdb zamawiania ustugi door-to-door przez klienta.

1. Na potrzeby obstugi realizacji ustugi door-to-door w siedzibie PCPR zostanie
uruchomiony Punkt Obstugi Klienta (POK), w ktérym bedzie mozliwos¢ osobistego kontaktu
z klientami oraz zostanie zorganizowany w nim punkt dyspozytorski.
2. Terminy dostepnosci ustugi door-to-door.
a) dniigodziny dostepnosci ustugi door-to-door: poniedziatek — pigtek: 8:00 — 16:00;
b) dni i godziny dostepnosci Punktu Obstugi Klienta oraz dyspozytorni door-to-door:
poniedziatek — pigtek: 8:00 — 13:00.

H. Rejestracja Osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci.

1. Rejestracja Osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci nastepuje przy
pierwszym kontakcie z dyspozytorem.

2. Po zaakceptowaniu przez osobe o ograniczonej mobilnosci celu i zakresu
gromadzonych danych osobowych oraz informacji o administratorze tych danych — zgodnie

z przepisami wynikajacymi z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), oraz ustawy z dnia
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10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781), nalezy podac¢ imie
i nazwisko, wiek, numer telefon oraz fakultatywnie adres e-mail, miejsce zamieszkania,
(ktére bedzie domysinym miejscem rozpoczecia przejazdu) oraz wskazac potrzeby wsparcia
w zakresie mobilnosci uzasadniajgcej skorzystanie z ustugi.

3. W obu przypadkach klient otrzyma indywidualny numer klienta, ktérym bedzie sie
postugiwat przy kolejnych zamdwieniach w celu przyspieszenia procesu zamawiania.

4, Na podstawie otrzymanych podstawowych danych dyspozytor wygeneruje dla
mieszkanca oswiadczenie o spetnieniu kryteriow dostepu do ustugi, ktére bedzie przekazane
mieszkancowi pocztg tradycyjng lub poprzez podany e-mail.

5. Mieszkaniec bedzie zobowigzany do przekazania podpisanego osobiscie

oswiadczenia do POK lub do kierowcy przed odbyciem pierwszego przejazdu.
L. Zamawianie ustugi.

1. Osoba z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci moze zamdwié ustuge na kilka
sposobow:
1) podstawowym kanatem przyjmowania zamowien jest potgczenie telefoniczne pod
numerem (podac NUMET tEIETONU) .....covvvreeieeee et et e ;
2) elektronicznie poprzez e-mail:doortodoor@pcprndm.pl, na ktéry mozna zgtaszac
zamodwienie;
3) ztozenie pisemnego formularza do POK;
4) mozliwo$é zamodwienia ustugi osobiscie POK.
2. Zgtaszanie zamowienia musi nastgpi¢ na minimum 48 godziny przed realizacjg ustugi.
Decyduje kolejnos¢ zgtoszen.
3. Dyspozytor moze odmoéwic realizacji zamowienia w zwigzku z brakiem mozliwosci jego
realizacji, proponujac jednoczesnie mozliwos¢ uzgodnienia terminu alternatywnego.
4, Termin realizacji ustugi jest potwierdzany przez dyspozytora w godzinach pracy POK
nie pdzniej niz 24 godziny przed jej rozpoczeciem w sposdb wskazany przez klienta (telefon,
e-mail).
5. Mieszkaniec jest zobligowany do poinformowania dyspozytora o rezygnacji z ustugi
najpdzniej 2 godziny przed terminem realizacji ustugi.

6. Brak zgtoszenia o rezygnacji z ustugi bedzie skutkowat mozliwoscig ograniczenia
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dostepnosci do ustugi przez mieszkarica zgodnie z Regulaminem $wiadczenia ustug
transportowych door-to- door organizowanych przez powiat nowodworski.
7. Przygotowany serwis www wyposazony zostat w narzedzia uwzgledniajgce potrzebe
docierania do 0séb z niepetnosprawnoscig wzroku i stuchu, m.in. poprzez odpowiednio
skonstruowane formularze na stronie internetowej zgodnej z przepisami dotyczacymi
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
(wielkos¢ liter, kontrast), sposéb formutowania informaciji (przejrzysty jezyk, uzycie
elementéw graficznych).
8. O koniecznosci spetniania kryterium dostepu oraz o ewentualnej odmowie transportu
osoba o ograniczonej mobilnosci zostanie poinformowana przy zamawianiu transportu.
9. Informacja potwierdzajgca przyjecie zamodwienia na ustuge zostanie przekazana przez
dyspozytora w sposob zapewniajgcy jej dotarcie do Osoby z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci, w szczegdlnosci z wykorzystaniem danych kontaktowych podanych przy
zamawianiu ustugi (tj. telefonicznie, mailowo).
10. Osoba z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci przy zamawianiu ustugi za kazdym
razem otrzyma informacje o maksymalnym czasie oczekiwania pojazdu przed budynkiem,
w ktoérym przebywa osoba z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci oczekujgca na przejazd.
11. Czas oczekiwania pojazdu nie bedzie dtuzszy niz 15 minut. W przypadku koniecznosci
potrzeby pomocy w dotarciu do pojazdu ze strony obstugi czas ten bedzie liczony od
potwierdzenia (np. telefonicznie lub przez domofon), ze pojazd czeka w umdwionej godzinie,
a kierowca lub inna osoba sg gotowi do pomocy w dotarciu do pojazdu.
12. Zakres danych, jakie nalezy podawaé przy zamdwieniu ustugi transportu door-to-
door:

1) imie i nazwisko osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci;

2) doktadny adres docelowy;

3) proponowang godzine podstawienia samochodu oraz godzine powrotu;

4) wskazanie czy Pasazer potrzebuje pomocy w dotarciu z mieszkania do pojazdu oraz

dane kontaktowe w celu potwierdzenia zamowienia ustugi;

5) wiek;

6) numer telefonu oraz fakultatywnie adres e-mail;
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J.

1.

7) adres zameldowania/zamieszkania;

8) wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajgcej skorzystanie
z ustugi (zgodnie z opcjami wyboru okreslonymi w Regulaminie $wiadczenia ustug
transportowych door- to-door organizowanych przez powiat nowodworski);

9) dane zmienne, wynikajgce z realizacji danej podrézy;

10) cel podrdzy (zgodnie z opcjami wyboru okreslonymi w Regulaminie $wiadczenia ustug
transportowych door-to-door organizowanych przez powiat nowodworski) i przypisanie
celu podrézy do mozliwych form aktywizacji spoteczno-zawodowej/ustug aktywne;j

integracji.
Transport uruchamiany w uzasadnionych przypadkach.

Tylko w uzasadnionych przypadkach podanych ponizej widnieje pierwszenstwo

uruchomienia ustugi transportowej door-to-door dla osoby z potrzebg wsparcia w zakresie

mobilnosci:

K.

1.

1) Ochrona zycia,

2) Ochrona zdrowia.
Zasady odwotania/rezygnacji z ustugi.

Regulamin przewiduje mozliwo$¢ odwotania lub rezygnacji z ustugi transportowej

door-to-door, z tym, ze skutki odwotania/rezygnacji sg zalezne od momentu rezygnacji.

2.

W przypadku odwotania/rezygnacji w terminie okreslonym w pkt. I. ppkt 5 zanim

samochdéd zostanie podstawiony w umdéwione miejsce, osoba z potrzebg wsparcia w zakresie

mobilnosci nie bedzie ponosita zadnych konsekwencji.

3.

W przypadku odwotania/rezygnacji z ustugi w sytuacji, gdy samochdd zostat juz

podstawiony a osoba z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci nie poinformowata

o rezygnacji to woéwczas bedzie obcigzona kosztami dojazdu na umdwione miejsce wedtug

stawki okreslonej za przejazdy transportem niespecjalistycznym.

L.

Powody braku mozliwosci realizacji ustugi zgodnie z zamowieniem wraz

z okresleniem innych terminéw i mozliwosci transportu.

1.

W razie braku mozliwosci zrealizowania ustugi transportowej door-to-door zgodnie

z zamowieniem (np. ze wzgledu na zbyt duzg liczbe zamdwien, ograniczenia taboru
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przewozowego lub ograniczenia kadrowe), osoba z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci
otrzyma niezwtocznie na podane dane kontaktowe, informacje o braku mozliwosci
zrealizowania ustugi w zamdéwionym terminie.

2. W przypadku opisanym powyzej zostanie niezwtocznie ponownie ustalony termin

z osobg z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci.

M. Okreslenie zasad i form zgtaszania opinii, reklamacji i uwag klientéw ustug

transportowych door-to-door.

1. Ostatecznym adresatem skarg i reklamacji jest zawsze Dyrektor PCPR w Nowym
Dworze Mazowieckim.

2. Regulamin przyjmuje rézne formy sktadania skarg i reklamacji z uwzglednieniem
mozliwych niepetnosprawnosci uzytkownikéw lub uzytkowniczek (telefon, e-maile, pismo,
formularz).

3. W skardze/reklamacji znajdowac sie powinny (dane osoby zgtaszajgcej, opis sytuacji,
sformutowanie zarzutu, wskazanie punktu Regulaminu, ktory zdaniem autora zostat
naruszony).

4, Opinie, reklamacje i uwagi bedg mogty by¢ sktadane do POK.

5. Na potrzeby realizacji ustugi door-to-door prowadzony bedzie rejestr opinii,
reklamacji i uwag. Forma przekazywania: pisemnie pocztg tradycyjna, faxem lub poprzez e-
mail.

6. Odpowiedzi beda udzielane bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni
roboczych od dnia otrzymania korespondencji przez POK, kanatem komunikacji tozsamym

z otrzymang korespondenc;ja.

7. Regulamin wskazuje adres e-mail: doortodoor@pcprndm.pl oraz numer telefonu do

sktadania uwag (tez w formie sms).

8. Formularz do sktadania uwag i propozycji, co do zakresu i sposobu swiadczenia ustug
transportowych door-to-door stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

9. Forma zgtaszania uwag uwzglednia potrzeby osob z niepetnosprawnoscig wzroku

(odpowiednia wielkos¢ liter, kontrast) i stuchu.

N. Formy kontroli i monitoringu, jakosci ustug w kontekscie uwarunkowan danego JST.
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1. W zwigzku z tym, ze realizacja ustugi bedzie realizowana przez powiat nowodworski
kontrola i monitoring jakosci ustugi door-to-door bedzie nastepowat poprzez badania
satysfakcji klientéw.

2. Na potrzeby realizacji badania zostanie przygotowany specjalny arkusz wywiadu
(ankieta), ktéry bedzie wykorzystywany do przeprowadzania wywiadow z klientami przez

dyspozytora. Ankieta dostepna bedzie w serwisie www.

3. Ankieta bedzie dostepna zaréwno w pojezdzie, jak i bedzie mozliwo$¢ jej przestania e-
mailem.
4. Kazdy Pasazer bedzie mie¢ mozliwos¢ wypetnienia ankiety po zakorczeniu ustugi,

w ktérej oceni stopien zadowolenia z ustugi, dopasowanie do jego potrzeb, jakos¢ sprzetu,
postepowanie obstugi;

5. Dane zbierane w ramach systemu monitorowania i kontroli jakosci bedg analizowane
na biezgco w sytuacji koniecznosci podjecia natychmiastowych dziatan i interwenciji,
natomiast zbiorcze dane bedg analizowane nie rzadziej niz raz na kwartat.

6. Zbiorcze dane dotyczgce skarg i reklamacji oraz systemu monitorowania i kontroli
jakosci bedg elementem kwartalnej analizy funkcjonowania ustug transportowych door-to-
door istuzyé beda do formutowania wnioskéw w zakresie poprawy dostepnosci i jakosci

ustug, w tym do oceny osdb realizujgcych ustugi oraz uzywanego sprzetu.
0. Odmowa realizacji ustug door-to-door.

1. W przypadku powtarzajacych sie nieuzasadnionych rezygnacji z zamawianych kurséw
(wiecej niz dwa przypadki zawinione przez jedng osobe) bedg skutkowa¢ czasowym

zawieszeniem z mozliwosci korzystania z ustugi door-to-door.

P. Szczegbétowy wykaz dokumentow, ktére bedg potwierdzaty prawo korzystania z ustugi
door-to-door.

1. Oswiadczenie o spetnieniu kryteridow do skorzystania z ustugi — zatgcznik nr 1 do
regulaminu. Przed pierwszym skorzystaniem z ustugi door-to-door Osoba z potrzeba
wsparcia w zakresie mobilnosci sktada takie oswiadczenie.

2. orzeczenie o niepetnosprawnosci / stopniu niepetnosprawnosci lub réwnowaznego.
3. klauzula informacyjna z art. 13 RODO oraz klauzula zgody na przetwarzanie danych

osobowych (zatgcznik nr 3).
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Rozdziat Il

Uprawnienia i obowigzki pasazera.

1. Osoba niepetnosprawna ma prawo do korzystania z pomocy ze strony kierowcy,

tj. przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu oraz przemieszczaniu sie z budynku do pojazdu

i z pojazdu do budynku (miejsca docelowego). W sytuacji przekraczajgcej te mozliwosci,
osoba niepetnosprawna jest zobowigzana zapewnic sobie dodatkowg pomoc ze strony
opiekuna w celu zapewnienia bezpieczenstwa przejazdu.

2. Osoba niepetnosprawna, z ktdrg nie mozna nawigzac bezposredniego kontaktu, moze
korzystac z ustugi tylko w towarzystwie petnoletniego opiekuna.

3. Osoba z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci ma obowigzek

podporzadkowania sie wskazaniom przewoznika w zakresie bezpieczeristwa

przewozu.

Rozdziat IV

Uprawnienia i obowigzki przewoznika.

1. Do obowigzkdw przewoznika nalezy:
1) przyjmowanie zgtoszen na wykonywanie ustug przewozu i wpisywanie ich do rejestru;
rejestr obejmuje dane osobowe pasazera, jego adres, trase i termin przewozu oraz rodzaj
dokumentu tozsamosci a w przypadku osoby niepetnosprawnej dokument potwierdzajgcy
niepetnosprawnosg,
2) potwierdzanie uprawnien pasazera na podstawie dokumentu tozsamosci oraz
dokumentéw wskazanych w rozdziale 3 niniejszego Regulaminu,
3) w przypadku oséb wymienionych Rozdziale | ust.6 pkt 1 potwierdzenia dokonuje sie
na podstawie orzeczenia o niepetnosprawnosci,
4) informowanie pasazeréw o wszelkich zmianach, w tym o zmianie terminu
wykonania ustugi i trasie przejazdu,
5) udzielanie bezptatnej pomocy osobie niepetnosprawnej przy wsiadaniu

i wysiadaniu z pojazdu oraz przemieszczaniu sie z budynku do pojazdu
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i z pojazdu do budynku (miejsca docelowego).
2. Do uprawnien przewoznika nalezy:
1) prawo do taczenia kursdw w celu maksymalnego wykorzystania przebiegu Srodka
transportu,
2) prawo do odmowy wykonania zamdéwionego przewozu w razie:
a) niemozliwosci zakotwiczenia wézka inwalidzkiego,
b) przewozenia przez pasazera bagazu zagrazajacego bezpieczeAstwu innych
pasazeréw, badz kierowcy,
c) widocznego stanu wskazujgcego na spozycie alkoholu lub innych substancji
psychoaktywnych,
d) agresywnego zachowania pasazera,
3) prawo do odmowy przyjecia zgtoszenia na wykonanie ustugi na okreslony dzien
i godzine, jezeli przewdz wykracza¢ bedzie poza zdolnos¢ przewozowg, powigzang
z wczesniej ztozonymi zgtoszeniami. W takiej sytuacji przewoznik powinien zaproponowac

inny termin realizacji przewozu.

Rozdziat V

Zakres i formy wspotpracy powiatu nowodworskiego z lokalnymi instytucjami

w zakresie wdrazania ustugi transportowej door-to-door.

1. Powiat nowodworski na podstawie niniejszego Regulaminu wdraza narzedzie
komunikacji i wspdtpracy z lokalnymi instytucjami oraz organizacjami, jakim jest ankieta.
2. Rekomenduje sie przyjecie zasady, iz nie rzadziej niz raz na pét powiat nowodworski
wysytaé bedzie ankiete dotyczgcy ustug door-to-door.
3. Ankieta bedzie kierowana miedzy innymi do:

1) lokalnych organizacji pozarzgdowych zajmujacych sie osobami

Z niepetnosprawnosciami,

2) osrodkow pomocy spotecznej,
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Rozdziat VI

Postanowienia konncowe.

Niniejszy Regulamin zamieszcza sie na stronie internetowej powiatu nowodworskiego oraz

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym Dworze Mazowieckim.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Data i miejscowos$¢ (prosze 0 UzUpetNienie) ...ccccuveeeeveeeeciiee e

1. Nazwisko osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci (wpisaé ponizej):

2. Doktadny adres poczatkowy i docelowy (prosze wpisa¢ ponizej):

3. Proponowana data, godzina podstawienia samochodu oraz godzine powrotu (prosze
WPHSAE) tureueeueetestesuestesteste st stesteses e es essassassestesaesees et es et aeses e e eaeeneaneeneaReeseeaeehe ee eae et st ee st st e e e e tennrans
4, Wskazanie czy Pasazer potrzebuje pomocy w dotarciu z mieszkania / do pojazdu
(PPOSZE WPISAC): oeieieeie ettt ettt ettt ee e eae e eaeeaeeteeteebesaestesteseesee e sesse e sessensesbassessesaessesaesesans
5. WIEK (PrOSZE WPISAE) wuveeeeereceeeeirteetteee e erecte e ervees et e e sbestesnsessaessesseseesaestesnesssaesbensennessestes
6. Numer telefonu oraz fakultatywnie adres e-mail (prosze uzupetnié ponizej):

7. Adres zameldowania / zamieszkania (prosze wpisac¢ ponizej):

8. Wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnos$ci uzasadniajgcej skorzystanie

z ustugi (zgodnie z opcjami wyboru okreslonymi w Regulaminie swiadczenia ustug
transportowych door-to-door organizowanych przez powiat nowodworski), (odpowiednio

zaznaczyc¢ jaki cel):
1) Cel — Aktywizacja spoteczna:

a) zajecia organizowane przez Instytucje Kultury tj. warsztaty, kursy, spotkania
integracyjne, poradnictwo, dostep do kultury (kino, teatr, koncerty, wystawy itp.)
organizowanych na terenie powiatu nowodworskiego lub na terenie gmin objetych

dostepnoscig ustugi),

b) mozliwosci zatatwienia spraw urzedowych (np. Urzad Skarbowy, ZUS, KRUS,

Gminaiinne),
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c) korzystanie z obiektéw sportowych,
2) Cel—-Zawodowy:

a) szkolenia, kursy zawodowe, w celu zdobycia kwalifikacji zawodowych lub

przekwalifikowania zawodowego,

b) korzystanie z oferty PUP, agencji posrednictwa pracy,

c) korzystanie z ofert Instytucji zajmujacych sie aktywizacjg zawodowg np. LGD
Odolion,

d) utrzymaniem zatrudnienia w zwigzku z brakiem oferty transportowej

0 pozadanym standardzie.
3) Cel - Edukacyjny:

a) przejazdy zwigzane m.in. ze wzrostem poziomu wyksztatcenia

(dostosowaniem wyksztatcenia do potrzeb lokalnego rynku pracy).

4) Cel —Zdrowotny:

a) rehabilitacja zdrowotna,
b) zaplanowane wizyty lekarskie.
c) nieprzewidziane przypadki losowe zwigzane ze zdrowiem i zyciem.

5) Inne —jaki (prosze uzupetni¢ ponizej):

9 Dane zmienne, wynikajgce z realizacji danej podrézy (prosze o uzupetnienie ponizej)
10. Czy pasazer bedzie korzystat z pomocy opiekuna lub psa asystujgcego (prosze
U74U T 1<) (] o) A OO E TR
11. Czy pasazer bedzie na wozku lub czy bedzie korzystat z innych urzadzen
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wspierajgcych (jakich? prosze wpisac ponizej):
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OSWIADCZENIE

1) Jestem swiadomy/-a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia -
art. 75 § 2 Kodeksu postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r., poz. 2096).
2) Oswiadczam, ze zapoznatem sie z Regulaminem $wiadczenia ustugi transportowe;j

door to door w powiecie nowodworskim.

Czytelny podpis osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci (prosze uzupetnié ponizej):

Czytelny podpis Opiekuna (w razie, gdy osoba z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnoscinie

jest w stanie ztozy¢ samodzielnie podpisu)
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu

Formularz do sktadania uwag i propozycji, co do zakresu i sposobu $wiadczenia

ustug transportowych door-to-door

1. Dane osoby zgtaszajgcej (prosze wpisaé ponizej):

2 Opis sytuacji (prosze uzupetni¢ ponizej):

3 Sformutowanie zarzutu (prosze uzupetnié ponizej):

4, Wskazanie punktu Regulaminu, ktéry zdaniem autora zostat naruszony (prosze

0 uzupetnienie):

Czytelny podpis Opiekuna (w razie, gdy osoba z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnoscinie

jest w stanie ztozy¢ samodzielnie podpisu)
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Zatacznik nr 3 do Regulaminu

Klauzula informacyjna z art. 13 RODO

Z uwagi na obowigzek stosowania od dnia 25 maja 2018 r. Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie

o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1) (dalej: Rozporzadzenie RODO),
aktualne bedg ponizsze zasady zwigzane z przetwarzaniem udostepnionych dla Powiatowego

Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym Dworze Mazowieckim - Panstwa danych osobowych:
Informuje, ze:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie z siedzibg w Nowym Dworze Mazowieckim przy ul. Chemikdw 6, zwane dalej
L»2Administratorem”. Administrator prowadzi operacje przetwarzania Pani/Pana danych

osobowych;

2) Administrator wyznaczyt inspektora danych osobowych, z ktérym mozna

skontaktowad sie e-mailowa: iod@pcprndm.pl;

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu zwigzanym z ustuga
indywidualnego transportu door-to-door. Podanie danych jest niezbedne do realizacji ustugi
transportu indywidualnego door-to-door, w przypadku niepodania danych niemozliwe jest

jej zrealizowanie;

4) Administrator danych osobowych, bedzie przetwarzat Pani/ Pana dane osobowe na

podstawie:

a) art. 6 ust. 1 lit. ai art. 9 ust. 2 lit. a Rozporzadzenia RODO (zgody osoby, ktérej dane

dotyczg na przetwarzanie danych osobowych),

b) art. 6 ust. 1 lit. ci art. 9 ust. 2 lit. b Rozporzadzenia RODO (celem wypetnienia

obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze);
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5) Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepniane innym odbiorcom: jednostkom
upowaznionym przepisami ogélnymi do otrzymywania danych, po otrzymaniu od takiej
jednostki odpowiedniego wezwania, organom wtadzy publicznej oraz podmiotom
wykonujgcym zadania publiczne lub dziatajgce na zlecenie organéw wtadzy publicznej,

w zakresie i celach, ktére wynikajg z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa;

6) w zwigzku z przetwarzaniem udostepnionych danych osobowych przystuguje

Pani/Panu:
a) prawo dostepu do swoich danych, na podstawie art. 15 Rozporzgdzenia RODO;
b) prawo do sprostowania swoich danych, na podstawie art. 16 Rozporzadzenia RODO;
c) prawo do usuniecia swoich danych, na podstawie art. 17 Rozporzadzenia RODO;

d) prawo do ograniczenia przetwarzania swoich danych, na podstawie art. 18

Rozporzadzenia RODO;

e) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych na podstawie

art. 21 Rozporzadzenia RODO;
f) prawo do przenoszenia swoich danych, na podstawie art. 20 Rozporzadzenia RODO;

7) w przypadkach, w ktérych przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywa sie
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia RODO, tj. zgody na przetwarzanie danych
osobowych przystuguje Pani/Panu prawo do cofniecia tej zgody w dowolnym momencie.

Wycofanie zgody nie ma wptywu na przetwarzanie, ktérego dokonano przed jej wycofaniem;

8) w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
Rozporzadzenia RODO, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu

nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

9) podanie danych osobowych jest obowigzkowe, w sytuacji, gdy przestanke
przetwarzania danych osobowych stanowi przepis prawa lub zawarta umowa. W sytuacji,
gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody osoby, ktérej dane

dotyczg, podanie danych osobowych administratorowi ma charakter dobrowolny;
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10) Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji,

w tym profilowaniu;

11) dane osobowe nie bedg przekazywane do odbiorcy w panstwie trzecim lub do

organizacji miedzynarodowej;

12) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez Administratora przez okres
niezbedny do realizacji celu, dla jakiego zostaty zebrane, a po tym czasie przez okres oraz

w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

Miejsce na date i podpis ponizej
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Zgoda na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L
119 z 04.05.2016r., str. 1) oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781)

1. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych, w tym danych
szczegolnych wrazliwych dotyczacych zdrowia przez administratora danych Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie z siedzibg w Nowym Dworze Mazowieckim, ul. Chemikdw 6,

w celu zwigzanym z ustugg indywidualnego transportu door-to-door.

2. Podaje dane osobowe dobrowolnie i oSwiadczam, ze sg one zgodne z prawdg.

3. Zapoznatem(-am) sie z trescig klauzuli informacyjnej, w tym z informacja o celu

i sposobach przetwarzania danych osobowych oraz prawie dostepu do tresci swoich danych

i prawie ich poprawiania.

Miejsce na date i podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie prosze uzupetnic¢ ponizej
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